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La distinzione di base che viene fatta nei future studies fra scenari 
previsionali di tipo predittivo, esplorativo e normativo, consente di 
tenere conto della complessità, dell’incertezza e della ambiguità 
dell’orizzonte previsionale in termini di obiettivi, metodi e strumenti 
conoscitivi.

Anticipare il futuro e gestirlo strategicamente, richiede però di andare 
oltre ciò, partendo da visioni complete della realtà verso 
l’immaginazione di diversi futuri, anche non conciliabili con la realtà 
presente.

Visioni sul futuro



Ente pubblico ma con partner privati:
• ASSB e le cooperative
• 80 posti letto 
• 100 dipendenti (pubblici e privati)

Posizione strategica ma non del tutto:
• Fra fiume e montagna
• Quartiere centrale
• Viabilità compromessa

Le Residenze per anziani e il Covid-19

La Residenza per anziani si presenta



Studi di futuro a Villa 
Armonia: perché?

• Percezione di sicurezza e benessere

• Dialogo costruttivo e visione condivisa

• Sguardo verso il futuro



Metodologia
• Esercizio di matrice dei rischi: una 

riflessione empatica della 

responsabile

• Interviste strategiche: cinque esperti 

di residenzialità per anziani (ambito 

direttivo e socio - assistenziale)

• Tre Orizzonti: sei partecipanti, un 

pomeriggio e una mattina



Esercizio di futuro: Tre Orizzonti
• Prodotto creativo collettivo socio-culturale

• Genera scenari analizzando le informazioni raccolte





Conclusioni

• Formazione continua e 

specialistica

• Incontri formali, ma anche 

informali

• Apertura intergenerazionale, 

ma anche interculturale

• Voglia di cambiamento 



Raccomandazioni

• Residenti molto anziani, ma anche molto giovani

• Volontariato e Terzo Settore nell’intrattenimento 

• Parenti, famiglie e amici come parte integrante 

della residenza



Cosa ci portiamo a casa



L’animatore 
e il clown

Grazie per l’attenzione
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