
Cambiare sguardo. 
Costruire nuovi 
orizzonti di cura

A cura di: 
Bellan Laura
Oppio Elisa



Marchio
Qualità e 

Benessere

LA RESIDENZA
90 posti letto per persone anziane non autosufficienti
16 posti di Centro Diurno per persone anziane non autosufficienti
12 posti per persone in stato di marginalità sociale

Certificazione
Validation

Invecchiamento attivo
“Insieme per il Ben-essere”

62 posti letto in Piano di Zona

24 in fase di realizzazione



PERMANENZA %
Sino a 30 giorni 12%
Sino a 60 giorni 10%
Sino a 90 giorni 6%
Sino a 120 giorni 5%
Sino a 180 giorni 7%
Sino ad un anno 13%    53%
Sino a due anni 15%                 68%
Oltre due anni 32%

Campione:
1022 decessi
7 strutture
982 posti letto

Ottobre 2023
Settembre 2026

SAPPIAMO DAVVERO DI CHI CI PRENDIAMO CURA?



Quando non abbiamo 
abbastanza tempo per 
tutto che cosa scegliamo 
di non perdere?

«Meglio lasciare qualche tazza da lavare o letti da 
rifare, ma non tralasciare la relazione con la persona di 
cui ci prendiamo cura».

«Esprimere l’amore, dire scusa, lasciare 
andare i rimpianti, e poi pensare alla verità 
dei sentimenti e non alle formalità o alle 
finzioni».



LA RUOTA DEL POTERE E DEL PRIVILEGIO

STEREOTIPI 
CULTURALI

VISIONI 
INNOVATIVE



Proviamo a percorrere una nuova rotta



LA NOSTRA TRAIETTORIA

Qualità 
organizzativa

Relazione
di cura

Formazione 
culturale delle 
nuove generazioni



QUALITA’ ORGANIZZATIVA

Vision Marchio
Qualità e 

Benessere

Validation

ISO 
9001

Ambiente



AMBIENTE



VALIDATION



RELAZIONE DI CURA

Cosa 
consideriamo
un risultato
di cura?

La persona
I numeri

L’ambiente
Il piano di lavoro



RELAZIONE DI CURA

Chi disturba chi?
«A volte è la stessa persona che si prende cura a scatenare il 
“comportamento disturbante”, per alcuni atteggiamenti, per 
un tono di voce troppo alto, per una battuta non compresa o per 
qualsiasi altro motivo.» 

«È un circolo vizioso: i ritmi serrati della struttura 
disturbano e stressano gli operatori; la fretta degli operatori 
disturba la tranquillità degli anziani; l'ansia degli anziani 
si manifesta in comportamenti che, a loro volta, disturbano 
l'organizzazione. Non c'è un colpevole, ma un sistema da 
riequilibrare rimettendo al centro la relazione.»

«Disturba chi limita
la mia libertà,
libertà di essere
e libertà di ciò che voglio fare».



RELAZIONE DI CURA

Diamo un senso                                                                                         

Senso di 
appartenenza

Sostenibilità 
emotiva

Linguaggio 
comune

Responsabilità
condivisa



FORMAZIONE CULTURALE
DELLE NUOVE GENERAZIONI

Dobbiamo permettere
che il sapere maturo 
incontri
chi la cura dovrà 
proseguirla.



FB: Residenza Danielato
IG: Residenza_Danielato

Grazie!
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