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Piano di miglioramento 2023-2025

Il Piano di miglioramento € motivato dalla Promozione alla cultura della sicurezza,
sviluppando le conoscenze e le competenze rispetto all'importanza di prevenire gli
eventi avversi e la gestione del rischio clinico nella pratica professionale quotidiana,

consolidando la segnalazione e I'apprendimento.
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Piano di miglioramento 2023-2025

Durante I’'anno 2023 é stato aggiornato/implementato il
protocollo sul rischio clinico con formazione a tutto il

personale.

Sono stati individuati ed elencati i Rischi presenti nella
struttura.

Applicazione dei criteri

divalutazione

Analisi degli incident reporting pervenuti e report finali
al personale.

-
qb qualita & benessere

Rischi inaccettabili
+ Rischi talmente significativi che vanno trattati ad ogni

Rischi condizionatamente accettabili

AN - Si decide di trattarli sulla base di una valutazione
\\  costi/benefici

Rischi accettabili
+ Si puo non attuare alcun trattamento e lasciarli come
S0N0
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qb qualita & benessere

La struttura identifica un punteggio Max di Rischio pari a 20, incrociando i dati sulla seguente matrice con i punteggi d|

danno e probabilita assegnati per gravita.

Molto Alto
(Very High)

Per i rischi non accettabili e accettabili con riserva si deve prevedere un piano di miglioramento.

DANNO MAX 20
DL DM DG
Danno Lieve 1 Danno Moderato 3 Danno Grave 5
Ml 1 RMB RMB RA
Molto Improbabile Rischio Molto Basso Rischio Molto Basso Rischio Alto
P (Very Low Risk) (Very Low Risk) (High Risk)
| 2 RMB RM
ERG oAl n e nabilE Rischio Molto Basso Rischio Medio
P (Very Low Risk) (Medium Risk)
NZA
(PROBABILITA’) RB RA
Eribabile Rischio Basso Rischio Alto
(Low Risk) (High Risk)
MP 4 RB
Molto Probabile Rischio Basso
(Low Risk)
Categoria di rischio Valutazione di accettabilita
Molto Basso
(Very Low)
Accettabile
Basso
(Low)
Medio Accettabile con riserva
(Medium) Il rischio dovrebbe essere ridotto per quanto sia possibile dal punto di vista dei costi-benefici nel
Alto rispetto della vita e della qualita di vita della persona in struttura (i.e. basso quanto
(High) ragionevolmente praticabile)
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Piano di miglioramento 2023-2025

Durante I’'anno 2024 e stata eseguita una Analisi del Rischio socio sanitario integrato:

* Analisi del contesto interno ed esterno
* Aspettative delle parti interessate
e Analisi SWOT interna ed esterna (strumento strategico che analizza Punti di Forza

(Strengths), Debolezze (Weaknesses), Opportunita (Opportunities) e Minacce

(Threats).
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Piano di miglioramento 2023-2025

Durante I'anno 2024 é stata eseguita una Analisi del Rischio socio sanitario integrato:
* Tutti i Rischi identificati sono stati divisi per OSPITI- PERSONALE- FAMILIARI-CARE

GIVER-ADS...
* Nel corso dell’lanno 2024 e stata fatta una analisi approfondita dei RISCHI:
CADUTE —-LESIONI-FARMACI-INFEZIONI divisi per OSPITI- PERSONALE- FAMILIARI-CARE
GIVER-ADS...
* Nel corso dell’anno 2025 e stata fatta un’analisi approfondita sul RISCHI:
MALNUTRIZIONE-DISIDRATAZIONE-AB-INGESTIS

Analisi degli incident reporting pervenuti e report finali al personale.
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qb qualita & benessere

RISCHI identificati

PER OSPITI

PER PERSONALE

PER VISITATORI

Rischio cadute

Rischi ambientali:

- Superfici irregolari, ostacoli,
gradini, illuminazione, pavimenti
bagnati, disordine nella stanza

degli ospiti e negli spazi comuni
Rischi comportamentali:

- scarpe non idonee,

abbigliamento non idoneo,
utilizzo improprio di presidi e

ausili, accesso ad aree riservate
Rischi Generali:

- Eta Avanzata - Ridotta Mobilita —
circolo —incontinenze -
Pluripatologie - pluriterapia-
aspetto cognitivo, terapie con
diuretici, antipertensivi
benzodiazepine-neurolettici..

Rischi ambientali:

- Superfici irregolari, ostacoli,

gradini, illuminazione,
pavimenti bagnati, disordine
nella stanza degli ospiti e

negli spazi comuni

Rischi comportamentali:

- Uso di DPI non idonei, uso
scorretto dei DPI, uso
scorretto di presidi e/o ausili

Rischi ambientali:

- Superfici irregolari, ostacoli, gradini,
illuminazione, pavimenti bagnati,
disordine nella stanza degli ospiti e
negli spazi comuni

Rischi comportamentali:

- Uso improprio di presidi per la
movimentazione dell’utente,
accesso ad aree riservate (percorsi
non accessibili con ausili).
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1. Valutazione dei rischi Rischio Residuo : esito della valutazione a fronte della valutazione / ponderazione del rischio con la metodologia di brainstorming

fatta dal team qualificato. Qualora sia utilizzata altra metodologia di valutazione essa deve essere specificata. L’esito puo essere

RISCHIO INACCETTABILE / ACCETTABILE CON RISERVA / ACCETTABILE

Analisi e misure di prevenzione del rischio. Azioni di miglioramento
Specificare

le conseguenze potenziali

la rilevabilita del rischiofopportunita

la conoscenza del rischio (lo storico)

le misure al momento in atto di eliminazione/ riduzione
/trasferimento del rischio. Gestione dell'opportunita
impatto del rischio e delle misure sulla Qualita dv

s

opportunita

Contestualizzazione del rischio /
generato I evento ed elementi

Processofattivita correlato
Fonte del rischio

Indicatori di monitoraggio e
controllo del contesto che ha
del rischio.
PVerosimiglianza

Rischioc Residuc
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ASP “CASA DI RIPOSO GIUSEPPE
SIRCH"

RISCHIO CLINICO

PREVENZIONE
INFEZIONI CORRELATE
ALUASSISTENZA (LCA)
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qualita & benessere
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Tutto il lavoro effettuato, assieme alla

formazione informazione continua al

personale, ad un lavoro sui rischi

individuali nei PAI ha portato:

- maggior consapevolezza nel
personale sui Rischi presenti

- diminuzione di eventi sentinella

- un aumento di segnalazioni di near
miss

qb qualita & benessere

Ricorda.
SBAGLIARE FA
PARTE DELLA VITA.
IMPARARE DAGLI
ERRORI, INVECE,
SIGNIFICA VIVERE.

MAURA MANCA

GRAZIE PER
LUATTENZIONE



