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PARTNER DI PROGETTO

SINT VINCENTIUS (Belgio)

Una rete di assistenza agli anziani nelle Fiandre occidentali

Parte di GVO, un gruppo che riunisce 10 organizzazioni di assistenza 

agli anziani

- Assistenza residenziale

- Assistenza domiciliare: presso le abitazioni delle persone e nei 

centri di assistenza

´



PARTNER DI PROGETTO

Wojewodztwo Kujawsko Pomorskie 

(Polonia)

Ente pubblico Regione centro settentrionale della Polonia

- sviluppo e coordinamento della strategia regionale in 

materia di politica sociale;

- promozione di nuove soluzioni nel campo dei servizi sociali;

- coordinamento e monitoraggio delle attività per il settore 

dell'economia sociale nella regione



• Ruolo centrale dell'individuo, con la sua identità, la sua 
storia di vita, le sue aspettative e i suoi desideri personali.

• Necessità di promuovere un approccio positivo 
all'invecchiamento.

• Importanza di un approccio olistico per realizzare la 
qualità della vita.

• Consapevolezza che gli operatori e i professionisti 
dell'assistenza agli anziani siano fondamentali per 
promuovere la qualità della vita.

VALORI COMUNI TRA I PARTNER



Presentazione di un questionario sull’attitudine (versione 
adattata di McConkey & Collins) a circa 160 operatori in 
Italia, Belgio e Polonia

Ai professionisti è stato chiesto di indicare la frequenza con 
cui svolgono ciascuna attività e la disponibilità a svolgere 
una determinata attività “più spesso” in futuro.

COME È NATA L’IDEA DEL PROGETTO?



RISULTATI QUESTIONARIO

Il questionario ha evidenziato la necessità, ma anche la 

volontà da parte degli operatori, di sviluppare e rafforzare le 

competenze e le abilità necessarie per promuovere un 
invecchiamento positivo e la qualità della vita



RISULTATI/STRUMENTI DI PROGETTO

1. Sviluppo di uno strumento digitale di autovalutazione che 

consenta ai professionisti di valutare le proprie attitudini e le 

proprie competenze 

Sviluppo di un modulo e-learning sulle politiche per 

l’invecchiamento e l’ageismo

2. Sviluppo di un profilo di competenze che possa essere di 

supporto agli operatori 

3. Raccolta di buone pratiche e diffusione dei risultati e delle 

raccomandazioni del progetto a un ampio pubblico



Il questionario
Sviluppo di uno strumento di autovalutazione digitale per professionisti 

per valutare le proprie attitudini 
collegate ai temi della qualità della vita nei servizi per gli anziani (Q&B) 

Le attitudini, infatti, sono le condizioni 
o i requisiti essenziali che ci consentono 
di sviluppare determinate abilità o 
addirittura eccellere in alcune aree. 

È la potenzialità che risiede dentro di 
noi per sviluppare determinate abilità o 
talenti.

sono la base su cui 
sviluppiamo le nostre 
capacità, abilità e 
competenze

Conoscere le attitudini e gli atteggiamenti può condurre a modificare i comportamenti



8 domini di qualità della vita
Modello Schalock e Verdugo (Handbook on Quality of life for human service pratictioners, 2002)



QdV e modello Q&B

INDIPENDENZA
PARTECIPAZIONE SOCIALE BENESSERE

1) Sviluppo personale

2) Autodeterminazione

3) Relazioni interpersonali

4) Inclusione sociale 

5) Diritti

6) Benessere Emozionale

7) Benessere  fisico

8)  Benessere materiale

Autodeterminazione
Operosità

Rispetto
Affettività
Socialità

Comfort
Interiorità

Salute
Gusto

Libertà - Umanizzazione



A che punto siamo?

1) Costruito una prima versione del questionario di autovalutazione in inglese

2) Ciascun partner lo ha tradotto e lo ha testato nel proprio contesto per 

raccogliere osservazione e suggerimenti per il miglioramento

3) Raccolti i primi risultati 

Il questionario:

1) Composto da 3 sezioni – i 3 fattori

2) Ogni sezione è composta da 9 a 12 items

3) Le risposte sono su scale likert da 1 a 4 dove 1 rappresenta il livello più basso, 

e 4 quello più livello alto

Esempio - Quanto riesco a conoscere le preferenze ed i desideri della persona 
anziana? 
1 = non è proprio possibile per me conoscerli 
4= so esattamente cosa desidera e preferisce



Il campione 1/2
N. Rispondenti: 280 professionisti

N. Enti: 5 (+ 2 con numeri piccoli)

91% F

80% italiani

20% laureati

Oss, personale assistenziale 206 73,6%
Personale sanitario: medico, infermiere/a, fisioterapista, 
logopedista 32 11,4%
Responsabile servizi, responsabile di nucleo, coordinatore/trice 25 8,9%
Psicologo/a, educatore/trice, animatore/trice, assistente sociale 7 2,5%
Altro 10 3,6%
Totale 280

Età n. rispondenti %
< 35 38 13,6%
> 50 118 42,1%
35-50 124 44,3%
Totale complessivo 280



Livello di scolarizzazione Rispondenti %
Diploma di scuola superiore o 
equivalente 143 51,1%
Formazione 
commerciale/tecnica/professionale 29 10,4%
Istruzione primaria 49 17,5%
Laurea magistrale o laurea vecchio 
ordinamento 17 6,1%
Laurea triennale 41 14,6%
Nessuna istruzione 1 0,4%
Totale complessivo 280

Il campione 2/2



Indipendenza



Partecipazio
ne 

sociale



Benessere



Percezione dei compilatori



Riflessioni e prospettive 
sullo strumento

1) dati presentati sono riferiti a enti che sono all’interno di Q&B da anni e hanno 

fatto un investimento significativo (compilato un gruppetto di professionisti)

2) testare lo strumento nuovi enti aderenti al modello Q&B

3) sperimentare diversi utilizzi dello strumento:

a) somministrarlo ai dipendenti neo assunti

b) usarlo nei FgP per esplorare alcuni valori del marchio o per progettualità 

specifiche

c) sensibilizzare sull’importanza dei valori (anche in relazione ai familiari)

1) utilizzo individuale e organizzativo

1) necessario fare un approfondimento sulla “consistenza” statistica dello 

strumento (es. ampliare la scala likert?) 



Modulo e-learning       CAPIRE L'INVECCHIAMENTO

Politiche e diritti nel quadro europeo

Questo breve modulo di e-learning si concentra sui temi dell'invecchiamento

e dell'ageismo e rappresenta un importante risultato del progetto Life

Magister Erasmus+ .

Il video fornisce un'introduzione ai temi dell'invecchiamento, della diversità

nell'invecchiamento, della prospettiva dell'arco di vita, dell'età, dei diritti e

delle politiche nel quadro europeo.

https://elearn.benfare.it/course/section.php?id=304


Una importante collaborazione….

Docente: Ilenia Gheno, Project Manager, Age Platform Europe

AGE Platform Europe è la più grande rete europea di

organizzazioni di e per gli anziani. Il suo obiettivo è dare

voce alle diverse esperienze e aspirazioni della crescente

quota di popolazione anziana nell'Unione Europea e

sensibilizzare sulle problematiche dell'invecchiamento.



Temi trattati nel modulo

1. CAPIRE L'INVECCHIAMENTO

2. DIVERSITÀ NELL'INVECCHIAMENTO

3. PROSPETTIVA DEL CORSO DI VITA

4. COMPRENDERE L'ETÀ

5. DIRITTI E POLITICHE

6. TECNOLOGIA



Un materiale per tutti….

Modulo in lingua inglese (testo sarà tradotto in italiano)

Come accedere al modulo e-learning:

1. Entrare nella piattaforma BENFARE (elearn.benfare.it)
2. Inserire credenziali per effettuare login
3. entrare in Catalogo Corsi
4. entrare in FAD Ben-fare
5. Cliccare sul modulo Life Magister Understanding Ageing

Se non si hanno le credenziali per il login, compilare il modulo di
iscrizione che trovate nella descrizione del corso
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