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Life Magister
Empowering elder care professional and caregivers

Small scale Capofila

3 partner qb qualita & benessere
-

Durata dal 01/09/2024 al 31/12/2025



PARTNER DI PROGETTO
SINT VINCENTIUS (Belgio)

Una rete di assistenza agli anziani nelle Fiandre occidentali
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Parte di GVO, un gruppo che riunisce 10 organizzazioni di assistenza
agli anziani

- Assistenza residenziale
- Assistenza domiciliare: presso le abitazioni delle persone e nei
centri di assistenza

Sint Vincentiu



4

PARTNER DI PROGETTO SanicuAaY oinooN

Wojewodziwo Kujawsko Pomorskie
(Polonia)

Ente pubblico Regione centro settentrionale della Polonio

- sviluppo e coordinamento della strategia regionale in
materia di politica sociale;
- promozione di nuove soluzioni nel campo dei servizi sociali;
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VALORI COMUNI TRA | PARTNER

. Ruolo centrale dell'individuo, con la sua identitq, la suo
storia di vita, le sue aspettative e | suoi desideri personail.

. Necessita di promuovere un approccio positivo
allinvecchiamento.

. Importanza di un approccio olistico per realizzare |a
qualita della vita.

. Consapevolezza che gli operatori e i professionisti
dell'assistenza agli anziani siano fondamentali per
promuovere la qualita della vita.
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COME E NATA L'IDEA DEL PROGETTO?

Presentazione di un questionario sull’attitudine (versione
adattata di McConkey & Collins) a circa 160 operatori in
Italia, Belgio e Polonia

»CURA
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Ai professionisti € stato chiesto di indicare la frequenza con
cui svolgono ciascuna attivita e la disponibilita a svolgere
una deferminata afttivita “piu spesso” in futuro.
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RISULTATI QUESTIONARIO

=CURA INCLUSIONE SOCIALE
™ 64% »36%

Il guestionario ha evidenziato la necessita, ma anche lo
volonta da parte degli operatori, di sviluppare e rafforzare le
competenze e le abilita necessarie per promuovere un
invecchiamento positivo e la qualita della vita
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RISULTATI/STRUMENTI DI PROGETTO

1. Sviluppo di uno strumento digitale di autovalutazione che
consenta ai professionisti di valutare le proprie attitudini e le
proprie competenze

Sviluppo di un modulo e-learning sulle politiche per
I'iInvecchiamento e |'ageismo

2. Sviluppo di un profilo di competenze che possa essere di
supporto agli operatori

3. Raccolta di buone pratiche e diffusione dei risultati e delle
raccomandazioni del progetto a un ampio pubblico



Il questionario

Sviluppo di uno strumento di autovalutazione digitale per professionisti

per valutare le proprie attitudini

collegate ai temi della qualita della vita nei servizi per gli anziani (Q&B)

Le attitudini, infatti, sono le condizioni
0 i requisiti essenziali che ci consentono
di sviluppare determinate abilita o sono la base su cui

addirittura eccellere in alcune aree. ‘ sviluppiamo le nostre
capacita, abilita e

E la potenzialita che risiede dentro di competenze
noi per sviluppare determinate abilita o
talenti.

Conoscere le attitudini e gli atteggiamenti puo condurre a modificare i comportamenti



s 8 domini di lita della vi
b omini di qualita della vita
— 1
-
md = M Od E| IO SCh d IOCk e Ve rd ugO (Handbook on Quality of life for human service pratictioners, 2002)
Fattori Domini Indicatori esplicativi
Indipendenza Sviluppo personale Stato educativo, capacita personali,
comportamento adattivo

Auto-determinazione Scelte/decisioni, autonomia, controllo
personale, obiettivi personali

Partecipazione sociale Relazioni interpersonali  Social network, amicizie, attivita sociali,
interazioni, relazioni

Inclusione sociale Integrazione/partecipazione nella comunita,
ruolo nella comunitd, supporti

Diritti Uman (rispetto, dignitd, equalita), legali
Benessere Benessere emotivo Sicurezza, esperienze positive, contentezza,
concetto di sé, mancanza di stress
Benessere fisico Stato di salute ¢ nutrizionale, svago, tempo
libero
Benessere materiale Stato finanziario, lavorativo e abitativo,
proprieta
-
qb qualita & benessere
Tabella 1. Modello concettuale della QdV: fattori domini e indicatori (adattata da Schalock et al., 2008). -
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QdV e modello Q&B
| INDIPENDENZA | pperecipaZioNESOGIALE | BENESSERE

. 3) Relazioni interpersonali 6) Benessere Emozionale
1) Sviluppo personale 4 Inclusi ial B fisi
2) Autodeterminazione ) Inclusione sociale 7) Benessere fisico
5) Diritti 8) Benessere materiale
Autodeterminazione Rispetto Comfort
Operosita Affettivita Interiorita
Socialita Salute
Gusto

Liberta - Umanizzazione

-
qb qgualita & benessere
-
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A che punto siamo?

1) Costruito una prima versione del questionario di autovalutazione in inglese

2) Ciascun partner lo ha tradotto e lo ha testato nel proprio contesto per
raccogliere osservazione e suggerimenti per il miglioramento

3) Raccolti i primi risultati

Il questionario:

1) Composto da 3 sezioni — i 3 fattori

2) Ogni sezione € composta da 9 a 12 items

3) Le risposte sono su scale likert da 1 a 4 dove 1 rappresenta il livello piu basso,
e 4 quello piu livello alto

Esempio - Quanto riesco a conoscere le preferenze ed i desideri della persona
anziana?

1 = non & proprio possibile per me conoscerli

4= so esattamente cosa desidera e preferisce

-
qb qualita & benessere
-
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qb qualita & benessere
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Il campione 1/2

N. Rispondenti: 280 professionisti
N. Enti: 5 (+ 2 con numeri piccoli)

Eta n. rispondenti %
2(1)2? F o <35 ° 38 13,6%
o italiani > 50 118 42,1%
35-50 124 44,3%
20% laureati Totale complessivo 280
Oss, personale assistenziale 206 73,6%
Personale sanitario: medico, infermiere/a, fisioterapista,
logopedista 32 11,4%
Responsabile servizi, responsabile di nucleo, coordinatore/trice 25 8,9%
Psicologo/a, educatore/trice, animatore/trice, assistente sociale 7 2,5%
Altro 10 3,6%
Totale 280




Il campione 2/2 qb
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Livello di scolarizzazione Rispondenti %
Diploma di scuola superiore o

equivalente 143 51,1%
Formazione

commerciale/tecnica/professionale 29 10,4%
Istruzione primaria 49 17,5%
Laurea magistrale o laurea vecchio

ordinamento 17 6,1%
Laurea triennale 41 14,6%
Nessuna istruzione 1 0,4%
Totale complessivo 280




Media

Moda

1- Quanto sono in grado di supportare la persona anziana
a realizzare i suoi desideri?

3,40

4- Quanto sono ingrado dirispettare la volonta della
persona, quando non vuole fare qualcosa?

3,45

7- Ogni persona ha degli oggetti a cui & particolarmente
legata. Quantoriesco a facilitare la possibilita che li possa
portare nella sua stanza?

3,42

10- Quantoriesco a creare opportunita nelle quali
I'anziano/a possa ancora esprimere attivamente le
abilita/conoscenze acquisite nel corso della vita?

3,06

13- Quanto sono capace di non sostituirmi alla persona
anziana e di lasciargli/le il controllo della sua vita
quotidiana?

3,19

16- | ritmi di vita sono diversi da persona a persona.
Quanto sono capace di rispettare e adattarmi ai ritmi
dell'anziano/a?

3,26

19- Quanto mi sento capace di sostenere I'anziano/a nel
suo processo decisionale perchériesca a decidere la cosa
migliore per sé?

3,21

22- Quantoriesco a confrontarmi coni colleghi e le
colleghe su come valorizzare ogni singolo residente nella
sua unicita?

3,22

25- Quantoriesco a incoraggiare la persona anziana nel
persequire il suo progetto di vita (identita, talenti, scopi)?

3,12

3,26
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Indipendenza

.

b qualita & benessere



Media Moda
2- Quanto sono in grado di facilitare relazioni positive tra le
persone anziane? 3,39
9- Quantoriesco agestirelesituazioni in cui i membridella
famiglia hanno opinioni diverse sull'assistenza
all'anziano/a? 3,07
8- Quantoriesco ad incoraggiare I'anziano/a a mantenerei
contatti con la famiglia e le amicizie, se lo desiderae non
puo farlo autonomamente? 3,38
11- Quanto riesco a creare I'opportunita per I'anziano/a di
averenuove relazioni se lo desidera? 2,98
14- Quanto sono in grado di proporre attivita di gruppo
gradite alla persona per dare qualita al suo tempo? 3,00
17- Quanto sono in grado di considerare I'anziano/a una
persona con diritti edesideri, nonostantela malattia? 3,69
20- Quantoriesco a considerarela persona anziana un
partner paritario nell'assistenza? 3,04
23- Quantoriesco ad agire a favore della persona anziana
senza alcune pregiudizio (etnia, genere, religione)? 3,70
26- Quanto sono in grado di facilitarel'inclusione digitale
della persona anziana, se hecessario? 2,59

3,20
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Partecipazio
ne
socilale

qb qualita & benessere



Media |[Moda
3- Quanto sono in grado di prendere in considerazione le W:
richieste della persona per adattare |'assistenza (es. igiene THR7
personale, accompagnamento...)? 3,65 4 - O
6- Quanto sono in grado di sostenere la persona nella wd =
possibilita di gestire il proprio denaro (tipo fare piccoli
acquisti, regali...)? 2,87 3
9- Ogni persona ha bisogno dimuoversi e di uscire. Quanto
riesco a stimolare e facilitare questo bisogno? 3,05 3
12- Quanto riesco a rendere |'ambiente di vita degli anziani
e delle anziane simile alla “casa”, favorendo la creazione di B e n e s s e re
un ambiente caldo e accogliente che rispetti le preferenze
della persona? 3,12 3
15- Quanto riesco ad assecondare il desiderio della
persona anziana di avere trattamentiesteticiedibellezza? | 3,16 3
18- Quantg ngs cod gargnt:re che la persona anziana 24- Quanto conosco e rispetto la storia della personae le
possa vestirsi come desidera? 3,40 4 e NP
21- Quanto riesco a creare occasioni di divertimento perla RSN Ellltl:'!l'all trahg%u ne, cmm,ﬂe’ EERMIE R = -
persona anziana? 3.03 3 27- jl]uantu sn:::nnmgradn dlprendmdelten}p::-per
capire come sisentono le persone dal punto divista
emotivo e sostenerle conl'ascolto el'empatia? 3,30 4
28- Quanto so gestire (direttamente o avvalendomi del
- supporto dei professionisti competenti del mio ente) le
q b situazioni di dis ag;in Emnﬁv? delle persone FhE assi%tn? 3,27 3
29- Quanto sono in grado di supportare il bisogno di
- spiritualita dell'anziano/a? 3,16 3
30- Quanto sono in grado di sostenere emotivamente una
persona anziana che siavvicina alla fine della vita? 343 4
3,25




Percezione dei compilatori

Quanto il
questionario ha
stimolato una
riflessione sul tuo
agire professionale?

Il questionario € E'stato di facile

stato utile? compilazione?

Molto 28,2% 60,0% 43,6%

Abbastanza 65,0% 37,9% 48,9%

Per niente 6,8% 2.1% 7,5%
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Riflessioni e prospettive
sullo strumento

1) dati presentati sono riferiti a enti che sono all'interno di Q&B da anni e hanno
fatto un investimento significativo (compilato un gruppetto di professionisti)

2) testare lo strumento nuovi enti aderenti al modello Q&B
3) sperimentare diversi utilizzi dello strumento:

a) somministrarlo ai dipendenti neo assunti

b) usarlo nei FgP per esplorare alcuni valori del marchio o per progettualita

specifiche
c) sensibilizzare sull'importanza dei valori (anche in relazione ai familiari)

1) utilizzo individuale e organizzativo

1) necessario fare un approfondimento sulla “consistenza” statistica dello
strumento (es. ampliare la scala likert?)



Modulo e-learning  CAPIRE L'INVECCHIAMENTO
Politiche e diritti nel quadro europeo
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Questo breve modulo di e-learning si concentra sui temi dell'invecchiamento
e delllageismo e rappresenta un importante risultato del progetto Life
Magister Erasmus+ .

Il video fornisce un'introduzione ai temi dell'invecchiamento, della diversita
nell'invecchiamento, della prospettiva dell'arco di vita, dell'eta, dei diritti e
delle politiche nel quadro europeo.

[
qb qualita & benessere
-


https://elearn.benfare.it/course/section.php?id=304

Una importante collaborazione....
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Docente: llenia Gheno, Project Manager, Age Platform Europe

AGE Platform Europe e la piu grande rete europea di
organizzazioni di e per gli anziani. Il suo obiettivo € dare
voce alle diverse esperienze e aspirazioni della crescente
quota di popolazione anziana nell'lUnione Europea e
sensibilizzare sulle problematiche dell'invecchiamento.

-
qb qualita & benessere
-



Temi trattati nel modulo
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. CAPIRE L'INVECCHIAMENTO

. DIVERSITA NELL'INVECCHIAMENTO
PROSPETTIVA DEL CORSO DI VITA
. COMPRENDERE L'ETA

DIRITTI E POLITICHE

. TECNOLOGIA

O A WN =

qb qualita & benessere
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Un materiale per tutti....

L

Modulo in lingua inglese (testo sara tradotto in italiano)

Come accedere al modulo e-learning:

1. Entrare nella piattaforma BENFARE (elearn.benfare.it)
2. Inserire credenziali per effettuare login

3. entrare in Catalogo Corsi

4. entrare in FAD Ben-fare

5. Cliccare sul modulo Life Magister Understanding Ageing

Se non si hanno le credenziali per il login, compilare il modulo di
Iscrizione che trovate nella descrizione del corso

-
qb qualita & benessere
-
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