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Affrontare le relazioni incrinate 
permette di contrastare le aggressioni agli operatori ?







LEGGE 14 agosto 2020 , n. 113 Disposizioni in materia di sicurezza per gli esercenti le professioni sanitarie e socio-
sanitarie nell’esercizio delle loro funzioni 

Aggressione verbale
Aggressione fisica
Aggressione contro la proprietà 

Emersione delle condizioni di rischio
Capacità di riconoscere i segnali  
Adottare interventi di prevenzione 

https://www.salute.gov.it/portale/professioniSanitarie/dettaglioContenutiProfessioniSanitarie.jsp?lingua=italiano&id=5837&area=professioni-sanitarie&menu=vuoto

OSSERVATORIO NAZIONALE SULLA SICUREZZA DEGLI ESERCENTI LE PROFESSIONI SANITARIE E SOCIOSANITARIE

















11 MARZO 2022

D.Lgs 81/08 Valutazione rischio stress lavoro correlato  

Legge 113/20 Disposizioni in materia di sicurezza per 
gli esercenti le professioni sanitarie

Legge 4/21 Ratifica ed esecuzione della Convenzione ILO 
n.190 sull’eliminazione della violenza e delle molestie sul 
luogo di lavoro 

“ ASPETTI DI PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL LAVORO, ED I LORO CONTESTI AMBIENTALI E 
SOCIALI, CHE POTENZIALMENTE POSSONO DAR LUOGO A DANNI DI NATURA PSICOLOGICA, SOCIALE O FISICA” 



NUMERO DI SEGNALAZIONI
NUMERO DI INFORTUNI
SEGNALAZIONI AUTORITA’ GIUDIZIARIA E FORZE DI POLIZIA 
REFERTI PS
ESITI DELLA SORVEGLIANZA SANITARIA APPLICATA DAL MC
RISULTATI DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO

A CONTATTO CON IL PUBBLICO
MANIPOLANO DENARO
LAVORANO DA SOLI
LAVORANO IN ORARI SERALI/NOTTURNI O AL MATTINO PRESTO
UNITA’ OPERATIVA SOFFRE DI CARENZA DI PERSONALE
IN TERRITORIO AD ELEVATO TASSO DI CRIMINALITA’
TRASPORTANO MERCI O PASSEGGERI
EFFETTUANO ATTIVITA’ CHE POTREBBERO CREARE CONDIZIONI DI CONFLITTO 

CON GLI ALTRI (ispezioni, vigilanza, affido minori..)

PAZIENTI CON PATOLOGIA PSICHIATRICA
PAZIENTI SOTTO L’EFFETTO DI ALCOL O DROGA
SOTTOPOSTI A PROCEDIMENTO GIUDIZIARIO
CONFUSO/AGITATO
DEFICIT COGNITIVO
BARRIERE LINGUISTICHE/CULTURALI
PRELIEVO A DOMICILIO (MINORE PER INTERRUZIONE PATRIA POTESTA’..)
SOGGETTI VIOLENTI NOTI IN STRUTTURA O ASSISTENZA DOMICILIARE
POPOLAZIONE INFASTIDITA DA DIVISA E ELEMENTI DISTINTIVI
UTENTI CON ANIMALI PERICOLOSI 

EVENTI SENTINELLA

TIPOLOGIA DI ATTIVITA’

TIPOLOGIA DI UTENZAIN
D
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CONTESTO ORGANIZZATIVO

AMBIENTE DI LAVORO 

AREA ESTERNA ALLA STRUTTURA

AREA PARCHEGGIO

ASSISTENZA DOMICILIARE 

INFORMAZIONE/FORMAZIONE/ADDESTRAMENTO E 

SENSIBILIZZAZIONE

Organizzazione del lavoro, modalità di accesso degli utenti alle 
prestazioni, comunicazione e gestione delle attività, sistemi di 
identificazione, copertura dei turni…

Illuminazione, arredi, sistemi di allarme, videosorveglianza…. 

Entrate, illuminazione, sistemi di sorveglianza, modalità di 
accompagnamento in orari notturni..

Modalità di accesso riservata, sorveglianza, ….

Programmazione, mappatura interventi a rischio, presenza di altri 
operatori, sistemi di segnalazione emergenza

Programmi di comunicazione, informazione, formazione specifici 
erogati dalla struttura….
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RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A 
DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI (n°8/2007)

    Ministero della Salute

Progressione del comportamento violento 

Senza segnalazioni della fase di “innesco” 
non c’è prevenzione



- ADOZIONE DI UNA POLITICA AZIENDALE DI TOLLERANZA ZERO che preveda azioni concrete: piano di 

comunicazione ospedale-paziente, monitoraggio delle condizioni interne di  organizzazione e gestione del 

personale che possono favorire atteggiamenti aggressivi 

- COSTITUZIONE DI UN GRUPPO DI VALUTAZIONE in capo al RSPP coinvolga MC, RLS, responsabile rischio clinico, 

e referenti interni di competenza (psicologia della struttura , gestione del personale, formazione..)

- FORMAZIONE 

- REALIZZAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO AGGRESSIONE PER TUTTI I LAVOTATORI

- IDENTIFICAZIONE DI MISURE CORRETTIVE CORRISPONDENTI

- DEFINIZIONE DEL SISTEMA DI SUPPORTO ALLA VITTIMA ED AL GRUPPO DI APPARTENENZA 

PREVENZIONE DELLE AGGRESSIONI  



PRIMI RISULTATI:                      
CHECK AUTOVALUTAZIONE NELLE 
RESIDENZE SANITARIE 
ASSISTENZIALI
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3. La valutazione del rischio stress lavoro correlato ha tenuto conto dei cambiamenti intervenuti 
nel mondo del lavoro negli ultimi 3 anni?

Si
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No
16%

4. Durante la pandemia sono state introdotte misure 
specifiche di contenimento della condizione di stress per 

gli operatori? 36
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12. A livello aziendale è stata svolta attività 
informativa in relazione alla prevenzione delle 

aggressioni?
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13. A livello aziendale è stato individuato uno 
strumento per la segnalazione delle aggressioni 

(oltre a quelle che producono infortunio)?
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14. A livello aziendale è stato attivato un protocollo per la gestione dei casi di violenza ed aggressione in 
ambito lavorativo?
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