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Friendly: 
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sulla carta dei valori e gli 
indicatori collegati
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Metodologia autovalutazione / valutazione Q&B_DF

Il processo di autovalutazione (e quindi di valutazione) è caratterizzato per prima 

cosa dall’attività di indagine per mezzo degli strumenti predisposti e solo 

successivamente ad una rielaborazione sistemica e collegiale dei risultati emersi 

con la associazione delle evidenze emerse ai 12 macro-indicatori, evidenziando 

punti di forza e di debolezza, azioni di miglioramento in corso.

• Osservazione EtnograficaOE

• Osservazione Ambientale OA

• Focus Group PersonaleFgP

• Focus Group FamiliariFgF

• Analisi e studio dei casi ASC

1. Rispetto

2. Autorealizzazione

3. Operosità

4. Affettività

5. Interiorità

6. Comfort

7. Umanizzazione

8. Socialità

9. Salute

10. Libertà

11. Gusto

12. VivibilitàQ
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Gli indicatori sono 12

Uno per ogni fattore

Sono caratterizzati da un obiettivo 

di rilevazione articolato su più 

punti e dei suggerimenti operativi 

altrettanto descritti



Tool Kit Auditor 
-Carta dei valori
-Vademecum
-Istruzioni Operative Focus
-Indicatori  Q&B_DF
-Check List ambientale
-Griglia osservazione etnografica

Tutto il processo è governato 
dal PORTALE. 

Materiali didattici
-Caso studio 
-Temi guida focus 



Check list per l’osservazione ambientale – Q&B_DF

Esempi

1 L'ambiente promuove l'interazione 
significativa e la relazione tra i 
residenti, le loro famiglie e il 
personale

Ampia scelta di posti a sedere confortevoli, per esempio, divani e poltrone 
singole (zone tranquille/rifugio dove i residenti possono scegliere di sedersi)
Spazi dedicati per attività diverse (oltre a quella passiva di guardare la TV)
Attività di animazione rivolte ai residenti vi sono quelle di impegnarsi nella 
vita domestica come ad esempio la preparazione dei cibi, servizio di 
lavanderia (con adeguati spazi)

2 L’ambiente favorisce lo star bene livello di illuminazione è confortevole ed è adeguato 
buona luce naturale nelle camere da letto e negli spazi comuni
arredamento è appropriato ed è culturalmente coerente

3 L'ambiente favorisce 
l’alimentazione e l’idratazione 

accesso autonomo alle bevande calde e fredde
disponibilità di accedere in autonomia a snacks e finger food
stoviglie e bicchieri hanno un design familiare e sono di un colore distintivo 
Ambiente familiare delle sale da pranzo

4 L'ambiente favorisce la mobilità Colore pavimenti e pareti, presenza corrimano
punti di interesse 
Accesso sicuro e indipendente agli ambienti incluso lo spazio 
esterno/giardino 



Esempi

5 L'ambiente favorisce la continenza 
e l'igiene personale 

servizi igienici sono facilmente visibili, riconoscibili, con segnaletica dedicata, 
con colori che fanno contrasto
Rubinetti facili da usare con design tradizionale
Facilità di accesso ai propri accessori per l’igiene quotidiana

6 L'ambiente favorisce 
l'orientamento 

camere e i letti sono personalizzati per facilitare l’orientamento
Le porte sono facilitanti l’orientamento
Presenza di calendari e orologi di grandi dimensioni e ben visibili

7 L'ambiente favorisce la calma e la 
sicurezza

Il rumore di fondo è gestito?
ambiente il meno restrittivo possibile, pur mantenendo un livello adeguato 
di sicurezza 



Esercitazione

Immergiamoci nell’ambiente del nostro nucleo/RSA

Punti di forza e di debolezza – cosa potremmo 
migliorare già domani



Riflessioni condivise (1/2)

Aspetti da «copiare»

Presenza di tavolini dove fermarsi 

Atmosfera di casa

Importanza di avere luoghi «raccolti»

Elementi di orientamento lungo/sulle pareti – senso di identità riconoscibile dalle persone 

Sale da pranzo piccole

Poltrone facilmente spostabili che possono creare anche angoli in «semicerchio» e riservati

Presenza di fuochi attrattivi che fanno parte della storia della persona (anche sale dedicate: al 
cucito, alla musica, alla lettura, alla preghiera con un madonnina…)

Capacità di creare spazi privati in una spazio comune; poter essere isolati in uno spazio abitato

Cucina attiva, come essere davvero a casa

Presenza di animali

Giardino circolare – avere una continuità sicura dentro/fuori

Oggetti – tipo le «sedie» – che possono e vengono lasciate diventare «altro»



Riflessioni condivise (2/2)

Aspetti da «copiare»

Angolo relax (con caminetto)

Stanza multisensoriale

Riflettere sull’importanza della luce naturale

Pannelli sensoriali

Colori omogenei per zona

Luogo (appartamento/sala) per ricorrenze private

Temi aperti da discutere nel prossimo learning tour sulla demenza

Modalità di gestione nella quotidianità dei finger food

Modalità di gestione e riconoscimento dei bagni (colorare le porte?/aiutare a riconoscere i percorsi)

Modalità di identificazione delle stanze

Uso della divisa



Enti partecipanti

Fondazione Maria Rossi onlus

APSP Padre Odone Nicolini Pieve di Bono 

APSP Beato de Tschiderer

IPAB Andrea Danielato

Casa Albergo per Anziani Lendinara

Centro Servizi Anziani Scarmignan

Proges Scarl

Casa Fenzi

APSP Brentonico

APSP Cumer di Vallarsa

RSA Mons. Olinto Fedi

Parrocchia dei Santi Vito, Modesto Crescenzia



Ho finito ! 
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