
BEN-fare 2024
Progettare oggi le residenze di domani per e con le 
comunità. L’esperienza di un Community Hub a Milano che 
integra Cura e Cultura

Emanuel Ingrao
24 Ottobre 2024 
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CASO STUDIO
Adriano Community Center & Magnete
2020-

3 Years

Partner:

Shifton
Proges
Fondazione Cariplo
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I numeri dell’Adriano Community Center

140 Beneficiar*
per RSA 22 Appartamenti di 

social housing con 60 
beneficiar*

17 Appartamenti protetti con
60 beneficiar*150 Dipendenti di

Proges nelle 
strutture

Adriano Community Center Adriano Community Center
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Adriano Community Center
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Fase 1: Ricerca
#Vedere

Raccolta dei bisogni
Analisi e comprensione del contesto

Fase 2: Workshop strategico
#Prevedere

Concept
Scenario futuro, narrativa

Fase 3.2: Design to action | Call for partner
#Sbloccare il cambiamento

Fase 4: Design della governance
#Navigare il cambiamento

Design del modello di business, dei ruoli e responsabilità 
interne al HUB.
Identità visiva e allestimento dello spazio

Innovare per e con le comunità.

Attrazione e selezione dei partner
Selezione dei progetti

  

Fase 3.1: Design to action | Call for project
#Far vedere

Raccolta di progettualità, mappatura stakeholder
Apertura al territorio
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Fase 3.1

Design to action | Call for project: Adriano Community Days
#Far vedere

Innovare per e con le comunità.
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Fase 3.2

Design to action | Call for partner:
#Sbloccare il cambiamento

Innovare per e con le comunità.

Welfare culturale, ricerca, nuovi format, 
nuovi pubblici

Formazione. Teen, Learning, Edutainment, 
Neet

Cibo per accogliere, per nutrire le relazioni, 
per allargare i pubblici
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La governance di Magnete si 
struttura su 3 livelli di gestione 
con responsabilità e compiti 
differenti, cui corrispondono 3 
ruoli: Alleati, Unità di progetti e 
servizi e Service Lab.

  

Fase 4

Design della governance
#Navigare il cambiamento

Innovare per e con le comunità.

Training Lab
Formazione

Spazio Food
Food

Unità di  
servizi AlleatiService Lab

Creative Hub
Welfare culturale

Unità di 
progetti 
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Il sistema integrato di comunicazione di Magnete
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Gli spazi di Magnete
Arredi modulari
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Gli spazi di Magnete
Arredi modulari
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Gli spazi di Magnete
Arredi modulari
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Gli spazi di Magnete
Arredi modulari

® Shifton 2024 



® Shifton 2024 

http://www.youtube.com/watch?v=IlKCHFhvI6w


https://vimeo.com/381294403


CASO STUDIO
Spazio alla bellezza, Carcere di San 
Vittore
2021

1 Year

Partner:

Shifton
Triennale di Milano
Fondazione Maimeri
Amici della Nave
Fondazione di Comunità
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Spazi detentivi
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Spazi detentivi
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Spazi detentivi
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Spazi dismessi
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Sale colloqui e spazi di incontro
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Spazio mensa per Agenti di Polizia

® Shifton 2024 



Alloggi Agenti di Polizia
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Spazi esterni
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Progettazione 
degli spazi

Design

Ideazione

Co-design

Desk 
research

Ricerca

IntervisteOsservazione

I brief e la progettazione unitaria
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Le 3 aree di intervento

Ri-creatività e benessereComunità e spazi abitativi Interazione con la città
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  Community space di reparto
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   Campus dei talenti: 
   scuola professionale e multiteca

® Shifton 2024 



Spazio polifunzionale e flessibile: 
mensa e bar
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   Privacy e relax in caserma
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  Colloqui e incontri
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  Spazio aperto comune
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2019 © SHIFTON

Tedx Modena | Design di nuovi futuri di 
Emanuel Ingrao

https://www.youtube.com/watch?v=QbO29221VdY

L'impatto del metodo Human-Centered Design in un intervento di 
rigenerazione degli spazi nel carcere italiano San Vittore. I bisogni di 
agenti di polizia e detenuti al centro del processo di innovazione. 
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https://www.youtube.com/watch?v=QbO29221VdY


CASO STUDIO
Ex-Colombofili | Rigenerare spazi per 
rigenerare relazioni

2024

6 Mesi

Partner:

Shifton
Fondazione di Modena
Diverse righe Studio
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Visioni
Idee emerse

⬢
Uno spazio gestito in 
maniera collaborativa

⬢
Uno spazio che favorisca      

la collaborazione 
nell’associazionismo

⬢
In dialogo con

 il parco

⬢
In dialogo con

la storia della città e 
dell’ex Colombofila

⬢
Intergenerazionalità

⬢
Frequentato da comunità 

fluide in transito

⬢
Spazio per le 
associazioni

⬢
Un luogo dove fare 

sport

⬢
Un luogo dove 
poter studiare

⬢
Spazio per uffici

⬢
Co-working 

accogliente ed 
informale

⬢
Feste⬢

Iniziative temporanee     
e cicliche

⬢
Attività culturali per 

giovani e anziani

⬢
Attività di 

socializzazione 
informale

⬢
Spazio ristoro e bar

⬢
Coinvolgimento attivo 
di soggetti fragili (cibo 

e integrazione)

⬢
Presidio sul territorio 

⬢
Servizi e attività di 
inclusione sociale 

⬢
Integrazione e 

intercultura

Continuità

Governance

Pubblici

Tante funzioni 

Cibo
Sport

Cultura

Sociale

Studio /
lavoro
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Un luogo... 

Aperto
Permeabile
Poroso
Attraversabile
Ecosistemico
Fatto di tanti luoghi
Di sperimentazione
Colorato
Luminoso
Accogliente
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Un ponte come parco
Scenario 1



Palco di comunità
Scenario 2



Sport, comunità e Scuola Aperta
Scenario 3



Levante
Scenario 4
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Layout progettuale
Il contesto
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Vista 01
Il concept
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Vista 02



Funzioni e pubblici
Flessibilità 

uffici, colloqui, accoglienzabistrot, inserimento lavorativo

eventi, formazioneriunioni co-working, salotto, sosta



SHIFT the contemporary through kindness
SHIFT the society by empowering communities
SHIFT towards a brighter future
Embrace the SHIFT with us!

Emanuel Ingrao
Founder & CEO
M: +39 335 7481222
E: emanuel.ingrao@shifton.it

shifton.it
hello@shifton.it

Subscribe to our bi-monthly 
newsletter Orbite

Whitepaper 
Portfolio

https://shifton.it/
https://shifton.us14.list-manage.com/subscribe?u=5891330c46e5cbc3004df1ad6&id=41a2496a9d
https://www.instagram.com/shifton_human/
https://www.linkedin.com/company/shifton-human-business-design/
https://www.linkedin.com/in/ingrao/
https://drive.google.com/file/d/1D4nuqLRe-vbvmTuu27fUUBxry2SNN96A/view?usp=drive_link
https://medium.com/@emanuelingrao

