
"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocità 
BEN-FARE e BEN-ESSERE 
Il benessere degli operatori e degli ospiti 
attraverso l’applicazione di buone pratiche 
assistenziali nei centri servizi della 
Fondazione O.A.S.I.

A cura di: Dott.ssa Elena Sitta

Evento organizzato con il supporto dei seguenti partner:
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Igiene della 
persona



"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocità 

Obiettivi revisione procedura igienica 

•Cura della relazione (con residente e colleghi) 

• Stimolo e mantenimento dell’autonomia 

•Attenzioni operative 

• Ergonomia, strumenti, riduzione dei percorsi, 

ottimizzazione dei carichi di lavoro
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•Definizione chiara percorsi puliti e sporchi  area assistenziale

•Pianificazione e applicazione attività di assistenza in coppia 

(collaborazione, condivisione, attenzione, sicurezza)

• Logistica ed acquisti (sospensione materiale non idoneo, 

ridondante, per efficientamento organizzativo)

•Conoscenza dei prodotti, modalità, quantità (indicatori: 

consumi e standard di qualità)

Obiettivi revisione procedura igienica 
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FIDUCIA 
NELL’ORGANIZZAZIONE

Condivisione del progetto
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FIDUCIA NELL’EQUIPE

Condivisione degli obiettivi
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RISPETTO ED 
INFORMAZIONE
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SUPPORTO
PROFESSIONISTI SPECIALIZZATI
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Strutture pilota

Don Bortolo – San Bonifacio (Vr) Casa Albergo Zevio – Zevio (Vr)
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• Partecipazione di tutta l’equipe alla costruzione della procedura

                                    Strumenti, tempi, modalità

• Stesura della procedura definitiva (Amministrazione, Ufficio 
qualità, Coordinatori infermieristici)

• Preparazione check list per supervisione primi operatori 
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• Prima Fase Formazione frontale: presentazione della procedura 
(Amministrazione, Ufficio qualità, Coordinatori infermieristici ed 
infermieri e operatori referenti)

• Seconda fase Formazione frontale: presentazione della procedura 
(tutti gli infermieri e gli operatori dell’assistenza). 

• Training affiancamento partecipato per tutti gli operatori
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Formazione dei 
futuri formatori 

Formazione procedura 
su server aziendale

Video 
procedura

Formazione per i 
supervisori

Monitoraggio 
specialistico 

esterno
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PRIMI RISULTATI
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ATTO ASSISTENZIALE

RESIDENTE ASSISTENTE

BEN FARE è BEN ESSERE e BEN ESSERE è BEN FARE
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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