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L’Importanza della 
Formazione nelle 

Organizzazioni di Cura

Evento organizzato con il supporto dei seguenti 
partner:



PERCHE’ FARE 
FORMAZIONE ?



"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocità 

Il percorso formativo nelle organizzazioni di cura  è 
indispensabile per:

• Consentire al personale di essere più preparato e motivato

• Abbassare la possibilità che il personale soffra di burn-out

• Fidelizzare i collaboratori, riducendo il turnover e creare un clima sereno e positivo

• Divulgare le buone prassi all’interno dei vari percorsi assistenziali

• Fare in modo che il personale si possa sentire parte dell’Equipe e possa contribuire al 

raggiungimento di determinati obiettivi

• Far percepire alla famiglia che il proprio caro verrà assistito da persone competenti
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e ancora:

• Per rivalutare il lavoro, non solo nella componente assistenziale e terapeutica, ma 
anche nella relazione tra operatore ed ospite, cercando di avere un approccio basato 
sui punti di forza dell’anziano e valorizzando le capacità rimanenti, piuttosto che 
quelle che ormai sono state perse.

• Quindi formazione e sensibilizzazione del personale nell’instaurare un rapporto 
autentico tra operatore e anziano, basato su:

     - gentilezza
     - rispetto della persona
     - comprensione
     - tolleranza

Solo così l’operatore potrà essere pronto al cambiamento in quanto avrà la 
consapevolezza e la voglia di interagire nel modo corretto.
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La Direzione deve adoperarsi affinché il personale acquisisca fiducia e stima in se 

stesso, deve investire sulla formazione affinché il personale possa  sentirsi 

coinvolto, realizzato e soddisfatto del lavoro che svolge, diventando sensibile e 

proattivo nelle tematiche della buona gestione, innescando un circolo virtuoso che 

porta ad un miglioramento della qualità del servizio, che si evidenzia anche in un 

minor tasso di assenteismo ed un maggior coinvolgimento nelle attività svolte 

nonché nel lavoro di equipe. 
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▪ L’equipe è un gruppo di persone formalmente unite per raggiungere gli obiettivi 
comuni che individualmente sarebbero difficili da raggiungere

LA FORZA E’ NELL’EQUIPE

▪ è composto da tutte le persone che lavorano in struttura che portano la propria 
esperienza e contribuiscono a formare la cultura organizzativa della struttura stessa. 

E’ necessario che ognuno possa:

• dare il proprio apporto professionale

• condividere conoscenze e osservazioni con gli altri professionisti

• ricevere un supporto rispetto alle situazioni difficili e alle problematiche

• affrontare un problema con l’aiuto dei colleghi per trovare la soluzione migliore
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Poiché l’equipe vive quotidianamente il lavoro 
di cura, può divenire promotore di nuove 
progettualità o buone prassi, modificando il 
comportamento o la procedura che non 
funziona più.

I membri dell’Equipe hanno bisogno di qualcuno che tenga le fila 
rispetto alle dinamiche del gruppo stesso
La figura del Coordinatore Generale e/o del Coordinatore di 
Nucleo diventa quindi fondamentale per avere un punto di 
riferimento con il quale parlare, scambiarsi opinioni e pareri, 
confrontarsi ed affrontare i problemi per curare al meglio gli 
Ospiti.
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Il personale è direttamente coinvolto nel lavoro di 
miglioramento della qualità al fine di favorire il 
benessere dell’Ospite.
Sono le persone  che lavorano il Struttura che fanno la 
differenza e che sono in grado di influire sulla qualità 
del servizio offerto

Per garantire un buon servizio alla persona è 
necessario instaurare un rapporto di 
empatia e sintonia sia con la persona che 
con il famigliare. Ciò può avvenire 
raccogliendo le informazioni sulla persona 
stessa. 
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ComfortCura si è sempre occupata della formazione all’interno delle RSA, volta ad 
acquisire competenza in tutti gli ambiti ed elevare lo standard di qualità delle 
equipe e delle Strutture al fine di proseguire nel processo di miglioramento 
continuo.

Gli ambiti nei quali Comfortcura è in grado di trasmettere esperienza e formazione 
possiamo raggrupparli in 4 macro categorie:

• Commerciale 

• Tecnico Strutturale 

•  Operativo

• Servizio Educativo



COMMERCIALE
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AMBITI:

• Immagine e comunicazione attraverso realizzazione e messa a punto di sito internet, brochure,

video, pubblicità, modulistica e documentazione di varia natura

• Formazione Commerciale attraverso corsi quali ad esempio:

« Approccio commerciale della Struttura »

« Marketing: RSA e la sfida della competizione »



TECNICO-STRUTTURALE
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Comfortcura si avvale dell’esperienza pluriennale di professionisti specializzati nel settore sanitario 
e socio-sanitario, grazie ad un team composto da 5 Architetti e 1 Ingegnere Edile. 

Il Team progetta, sviluppa e realizza RSA e Cliniche di Riabilitazione. 

Si occupa di tutte le fasi del cantiere, sia riguardo a strutture di nuova realizzazione  sia riguardo a 
ristrutturazione di strutture esistenti, puntando sempre su soluzioni all’avanguardia e secondo 
standard qualitativi in materia di risparmio energetico e di sostenibilità ambientale.



OPERATIVO
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AMBITI OPERATIVI

• Contrattualistica; software gestionali, convenzioni, analisi delle produttività e delle 
organizzazioni dei servizi offerti per l’ottimizzazione dei costi; procedure.

Procedure: Un vestito su misura!

Essere in possesso di procedure e dotarsi di un sistema che EDUCHI gli operatori ad un 
processo mentale e li accompagni nel cambiamento è certamente la chiave per il 
raggiungimento degli obiettivi aziendali. Tutto ciò però deve essere calato alla propria 
realtà, ai propri processi e al  percorso formativo che la Struttura ha intrapreso.
E’ per questo che la ComfortCura ha scelto di non certificarsi in un sistema di qualità che 
avrebbe reso il processo, imbrigliato in schemi non modificabili. La strada della 
personalizzazione, rende realizzabile invece, un vero e proprio vestito su misura per 
ciascuna Struttura. 
Attraverso questo processo abbiamo anche l’ambizioso l’obiettivo di affiancarci a Qualità e 
Benessere per poter essere la mano operativa che vi supporti nell’ottenimento dei 
processi e obiettivi assegnati.



SERVIZIO EDUCATIVO
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PROGETTI
Alternanza 

scuola-lavoro

Danzatrici del ventre

Festa Country

Tablet
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Prendiamoci 

cura di noi

Ortoterapia

Prendiamoci cura di noi
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Un’agenda – diario nella quale ogni giorno l’Ospite può trovare 
racconti, giochi, poesie, esercizi motori e molte altre attività. 

Da solo o in compagnia dell’animatrice, l’Ospite potrà divertirsi a 
completare le attività, stimolando giornalmente le sue abilità fisiche e 
cognitive. Volendo, al concludersi dell'anno, il diario diventerà un 
regalo unico e un ricordo prezioso per le persone care.

IL CALENDIARIO



PROGETTO COMFORTCURA 
PRESSO 

LA CASA DI CURA SANT’ANNA
DI IMPERIA
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Video su Rivera24
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CAMERE

PRIMA

DOPO
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DOPO

PRIMA

RECEPTION
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PRIMA

BAGNO

DOPO
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DOPO

PRIMA

SALA ATTESA
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SOGGIORNI

DOPO

PRIMA
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PROCEDURE
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INDICE DELLA DOCUMENTAZIONE DI SISTEMA
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CARTELLA CLINICA INFORMATIZZATA
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L’arte del

 ricicloPet Therapy
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Corsi di pasta fresca e 

decorazione biscottiProgetto 

intergenerazionale
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Gita all’acquario di Genova

Gita in piscina
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1. Formazione Commerciale: formazione introduttiva di approccio commerciale della struttura 

2. Il marketing oggi: Le RSA e la «sfida della competizione» 

3. Affiliazione e catene: dal mondo hotellerie a quello socio-assistenziale 

Hotel e RSA: due realtà a confronto 

4. Corso “La corretta presa in carico dell’Ospite in RSA” 

5. Corsi di igiene e salubrità degli alimenti in ottemperanza al Dgr. N. 193 07 (ex 155/97) a. Audit di verifica per 
applicazione procedure HACCP 

6. Corso base di tecniche di igiene ambientale a. Audit di verifica per applicazione procedure Igiene ambientale 

7. Corsi di Formazione Generale per i lavoratori in ottemperanza al D. Lgs 81/2008 e s.m.i 

8. Corsi di Formazione Specifica per i lavoratori in ottemperanza al D.Lgs 81/2008 e s.m.i 

9. Corsi di Formazione per RLS in ottemperanza al D.Lgs 81/2008 e s.m.i 

10. Corso sulla Qualità “Come possiamo migliorare la Qualità all’interno delle nostre strutture” 

11. Corso sul ”Buon trattamento nelle RSA” 

12. Corso sull’ “Importanza di personalizzare il luogo di cura” 

13. Corso sulle “Buone prassi per la ristorazione” 

14. Corso di Formazione abilitante alla professione di Badante (40 ore) 

LISTA CORSI di FORMAZIONE COMFORTCURA 



«SIAMO TUTTI APPRENDISTI IN UN MESTIERE 

DOVE NON SI DIVENTA MAI MAESTRI.»

(Ernest Hemingway)

GRAZIE!
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