
"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocità 

A cura di: PAOLA GARBELLA, Direzione Generale 

Fondazione A.E. Cerino Zegna Impresa Sociale
Evento organizzato con il supporto dei seguenti partner:

CERINO ZEGNA si racconta:

la RSA trasformata in “Comunità di Cura” 
centro di un sistema dinamico
interconnesso con il territorio

Socialità è … 
possibilità di trovarsi inseriti in un contesto sociale e 
comunitario aperto verso l’esterno e permeabile 
dall’esterno, nel quale mantenere la comunicazione e lo 
scambio con la comunità di riferimento 
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TRASFORMAZIONE GIURIDICA

▪ Cerino Zegna, è un Ente che inizia la propria attività nel 

1920, grazie al lascito del fondatore Antonio Cerino 

Zegna. Nel secolo scorso, ha vissuto tutte le 

trasformazioni proprie degli Istituti, passando attraverso 

il riconoscimento IPAB; 

▪ nel 1994 la depubblicizzazione,  per arrivare ad essere 

una Fondazione Onlus;

▪ dal 28 dicembre 2018, a seguito della Riforma del Terzo 

Settore, è FONDAZIONE A. E. CERINO ZEGNA IMPRESA 

SOCIALE.

▪ Oggi, è Ente accreditato con il Servizio Sanitario 

Nazionale (SSN) per le prestazioni ad integrazione socio-

sanitaria rivolte a persone anziane, in particolare non 

autosufficienti: accoglie anziani in regime di convenzione 

e in regime privato, offrendo servizi di residenzialità 

(anche temporanea), semi-residenzialità, domiciliarità e 

ambulatoriali. 

Apertura al territorio è ... 
TRASFORMAZIONE Dallo Statuto

alla Missione

Coinvolgimento

Contesto 

Territoriale

Diffusione

Cultura dell’

Anzianità

Gestione

Residenze

per Anziani

Gestione

Servizi

per Anziani
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-anno 2000 avvio di gestione Residenza La Baraggia 

-anno 2003 apertura e gestione Residenza Maria Grazia 

-anno 2009 ampliamento Residenza Maria Grazia 

-anno 2018 acquisizione per fusione Residenza Lucci 

-anno 2019 apertura e gestione Residenza I. e P. Capellaro

-anno 2023 apertura Residenza Gallo

Con una Visione che pone «la persona anziano» al centro, 
l’Ente ha condiviso la sua politica, con Enti Pubblici e altre 
Strutture del territorio che ne hanno chiesto la 
collaborazione, la gestione o l’acquisizione. 

Apertura al territorio è ... 
FLUIDITA’ ORGANIZZATIVA

Con GESTIONE di SERVIZI 

OPERATIVI sul TERRITORIO
▪ Servizi domiciliari
▪ Servizi ambulatoriali
▪ Servizi riabilitativi adattati (AFA Parkinson)

Con PROPOSTE di SERVIZI

CARATTERISTICI sul TERRITORIO

convenzioni
▪ Comune di Occhieppo Inferiore
▪ Comune di Mongrando
▪ Comune di Biella

«prestiti di professionalità»

Il fisioterapista
▪ Domus Tua - Tollegno
▪ Casa Anziani Simonetti - Netro
▪ Infermeria Cesare Vercellone - Cavaglià 

Il manutentore

▪ Istituto Belletti Bona - Biella
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Apertura al territorio è ... 
INVESTIMENTO CONTINUO

RESIDENZA 
CERINO ZEGNA

Occhieppo Inferiore

n° 154 posti letto

OGGI
La Fondazione Cerino Zegna opera grazie a PERSONE CHE SI 

PRENDONO CURA DI PERSONE, per questo è fondamentale 

INVESTIRE:

▪ IN PROFESSIONALITA’

▪ IN AMBIENTI ED ATTREZZATURE

▪ IN COMUNICAZIONE

1992 Dipendenti n° 66 Utenti n° 244

2000 Dipendenti n° 94 Utenti n° 162

2010 Dipendenti n° 133 Utenti n° 256

2020 Dipendenti n° 208 Utenti n° 286

2022 Dipendenti n° 215 Utenti n° 286

2023 Dipendenti n° 244 Utenti n° 340

RESIDENZA 
MARIA GRAZIA

Lessona

n° 62 posti letto
n° 20 posti CDI

RESIDENZA INES
PIERA CAPPELLARO

Mongrando

n° 30 posti letto
n° 20 posti CDA

RESIDENZA 
GALLO

Cossato

n° 54 posti letto
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Apertura al territorio è ... 
INNOVAZIONE PROGETTUALE

innovativo servizio HOUSING
n° 38

APPARTEMENTI residenziali

Cerino Zegna si è ulteriormente aperto alla comunità, 
mettendo a disposizione delle SOLUZIONI ABITATIVE 
INNOVATIVE e, tra il 2017 e il 2018, ha reso operative in 
Biella 3 diverse tipologie di servizi:

servizio tutelare al domicilio
per n° 10 assistiti

servizi ed interventi «leggeri», tra cui il CAFFE’ 
ALZHEIMER, per imparare a invecchiare, prevenendo 
il decadimento cognitivo, in una splendida Villa in 
centro città. 

OPERA SACERDOTI INFERMI
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Apertura al territorio è ... 
SPAZI PER LA COMUNITA’

Tutte le sedi operative della Fondazione Cerino Zegna si 
circondano di spazi verdi. 

“Un Parco tutto da scoprire” 

Un primo service del Lions Club Biella Host, nel 2022 ha 
reso possibile RINNOVARE SENIOR PARK®: un percorso «a 
misura di anziano» costituito da due circuiti riabilitativi 
attrezzati:

▪ “percorso salute e riabilitazione” 

▪ “percorso gioco e mobilizzazione» 

Questi progetti declinano, a pieno titolo, alcuni valori 
richiamati dal Marchio Q&B: l’UMANIZZAZIONE, la 
SOCIALITA’, l’AFFETTIVITA’ e la LIBERTA’.

Ovvero, possibilità di fruire di un ambiente fisico in grado di 
coniugare l’aspetto terapeutico e l’aspetto protesico. Un 
ambiente dove gli affetti famigliari (figli e nipoti) fanno parte 
integrante della comunità. Un ambiente dove gli anziani 
stanno bene, non “nonostante” il posto dove stanno, ma 
grazie al posto dove stanno.

Un secondo service, quest’anno, ha permesso di arricchire 

tale area verde con la realizzazione di uno spazio 

terapeutico.

Questo implemento strutturale permette di fruire di aree 

specifiche, serra con vasche per l’ortoterapia e pollaio, per 

attività adatte alle diverse capacità dell’utenza, ai suoi diversi 

vissuti culturali e gradi di compromissione.

“non abbiamo coltivato solo basilico, pomodori, melanzane e 

gerani, abbiamo fatto sbocciare tante piccole risorse sopite. 

….Quando lavoriamo in giardino, dovremmo cercare di renderci 

conto che stiamo facendo un po’ di giardinaggio anche negli 

incolti della mente, del cuore !”              (P. Pera)
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La storia del “Cerino Zegna” è la testimonianza di una 

costante generosità del territorio: contributi, grandi o 

piccole donazioni, lasciti e legati testamentari, offerte di 

varia motivazione e tipologia, non solo in denaro.

Quel “far qualcosa per i nostri vecchi” era ed è una buona 

pratica che ha profonde radici morali, originate dalla carità 

e dal rispetto per gli anziani. 

Vive il “Cerino Zegna”, quindi, anche di oblazioni e di 

raccolte fondi da parte di Fondazioni e Privati del Biellese.

Apertura al territorio è ... 
POLITICA di RACCOLTA FONDI

Nel 2000, grazie ad un significativo lascito da famiglie biellesi, si 

realizza il servizio sperimentale, specializzato per la Malattia di 

Alzheimer (NAT).

Per arrivare agli anni 2022 - 2023 - 2024, 

caratterizzati dall’assegnazione di service da parte del 

Lions Club Host di Biella e dalla costituzione di una 

«CORDATA» composta da una decina di esercenti, 

per il rilancio delle aree verdi esterne delle Strutture.

Poi il 2020, terribile anno COVID-19, che vede per il Cerino Zegna 
importanti e significativi contributi da Enti, Fondazioni, Amici e 
Club di servizio come il Global Service dei ROTARY CLUB DI 
BIELLA, VALLEMOSSO, VALSESIA, VIVERONE in collaborazione 
con Rotary Foundation e Rotary club partner di Villefranche, 
Bambury e Great Pacific di Taipei, per l’acquisizione di 
attrezzature e strumenti per affrontare, la pandemia.

Tra il 2002 e il 2010, continua il sostegno a progetti specifici e, ai 

precedenti attori, si aggiungono FONDAZIONE CASSA RISPRMIO 

di TORINO - BANCA SIMETICA – FONDAZIONE E. ZEGNA per:

▪ acquisto di arredi – attrezzature – ausili per MMP

▪ ristrutturazione nuclei/piani – cucina e tetto

▪ ristrutturazioni ambulatori 

▪ installazione impianto audio-visivo (NAT)

Tra il 1999 e il 2001, l’intervento congiunto di 4 attori scongiura 

la chiusura dello storico istituto di Occhieppo Inferiore.

Con le loro donazioni, REGIONE PIEMONTE – COMUNE di BIELLA 

– FONDAZIONE CASSA RISPARMIO di BIELLA – FONDAZIONE 

FAMIGLIA CARACCIO permettono gli adeguamenti normativi, 

sanano le inadempienze strutturali e impiantistiche. 

Tra il 2011 e il 2020, contributi per investimenti innovativi:

▪ fotovoltaico,  
▪ informatizzazione
▪ progetti alimentari e mirati alle terapie non farmacologiche, 

per il settore Alzheimer
▪ progetti di restyling che cambiano il modo di vedere (e 

pensare) la RSA
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La promozione della «CULTURA DELL’ANZIANITA’», 
per un Ente che vuole inserirsi nel contesto sociale e 
comunitario, deve essere un continuum.

Apertura al territorio è ... 
PRESENZA ASSOCIATIVA

a livello nazionale a livello regionale a livello provinciale

FONDAZIONE A. SORDI ANSDIPP CCRB - GRAB 

RINATA ARIA AIMA – AMA

a livello locale:
attivando collaborazioni e progettazioni con molteplici Enti, Pubblici e 
Privati, Fondazioni, Cooperative ed Associazioni di Volontariato.
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Apertura al territorio è ... 
RICERCA e TECNOLOGIA

“FARMACO SICURO”

Un’iniziativa all’avanguardia per la gestione dei farmaci in 

RSA, sostenuta dalla generosità del territorio biellese. 

L’introduzione di una “FARMACIA DIGITALE” permette di 

automatizzare i molteplici passaggi umani, collegati alla 

distribuzione dei farmaci, limitando le possibilità di errore.

Inoltre, la gestione informatizzata delle terapie, 

imprescindibile da un’accurata rivisitazione dei farmaci 

prescritti, ne ottimizza i consumi. 

Da fine anno 2022, un team multiprofessionale, composto 

da Direzione Sanitaria, Farmacista, Responsabili, Infermieri 

e Medici di Medicina Generale, ha collaborato con la 

Farmacia ospedaliera ed i Referenti del Servizio 

Farmaceutico territoriale, per approntare un prontuario 

farmaci, procedure e protocolli di supporto all’utilizzo di 

tale sistema informatizzato (Sistema Blistering CBA).

Il progetto è stato possibile grazie ai contributi di:

▪Fondazione Famiglia Caraccio, 

▪Fondazione Cassa Risparmio di Biella, 

▪Banca Simetica, 

▪Tecnomeccanica biellese
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“Non è la più forte delle specie che sopravvive, 

né la più intelligente, ma quella più reattiva 

ai cambiamenti.”

Charles Robert Darwin

https://www.frasicelebri.it/argomento/forza/
https://www.frasicelebri.it/argomento/intelligenza/
https://www.frasicelebri.it/argomento/cambiamento/
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