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GenerAzioni di benessere

Persone che creano valore nella reciprocita

Evento organizzato con il supporto dei sequenti partner:

QQ m W¥en Citta dei Presepi ed
EBA e it i
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Qualita del lavoro

Come tenere impegnate le persone in
un ambiente sotto stress, nel
contesto delle Rsa

A cura di:
Paolo Gubitta (Docente di Organizzazione Aziendale
e Imprenditorialita all'Universita di Padova)

qualita & benessere



o\? ."‘.‘o
0\ oo\ 2\ 20 )
) 0\
NN N : 0" 'Q'

r L %4
® o0
.0

Bentfare

2023

GenerAzioni di benessere

Persone che creano valore nella reciprocita

Evento organizzato con il supporto dei sequenti partner:

QQ ‘\ = Citta dei Presepi ed
EBA  Jaae™

%

wre LINET @ %4 ZUCCHETTI  SERENITY

Prendendo
spunto da

Padre
Franco
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qb qualita & benessere

- Persone che creano valore nella reciprocita

"GenerAzioni di benessere"

Cardinale Francesco Montenegro

Cultura selettiva
che diventa ostile

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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q - Persone che creano valore nella reciprocita e

Cardinale Francesco Montenegro

Anzianita non sia
considerata una
disgrazia, ma un tempo
speciale e di grazie

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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Persone che creano valore nella reciprocita e

Cardinale Francesco Montenegro

Anzianita non solo come
destinataria di prestazione di
servizi ma anche come
erogatrice di prestazione di
serviz

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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Persone che creano valore nella reciprocita e

Cardinale Francesco Montenegro

Sguardo, Accoglienza
Mano, Solleva e Accompagna
Parola, Conforto
Abbraccio, Tenerezza

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023



qb qualita & benessere

- Persone che creano valore nella reciprocita

"GenerAzioni di benessere"

Cardinale Francesco Montenegro

Umanizzare
| rapporti

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023



"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocita e

Come trasformare queste
indicazioni nelle pratiche di
gestione delle risorse umane
nelle strutture che si occupano
di supportare l'eta dell’anzianita

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023



"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocita

qb qualita & benessere

Alcuni segnali

La S di ESG

Importanza del supporto psicologico
Servizi aziendali

Servizi esterni

Sicurezza psicologica

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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qb qualita & benessere

- Persone che creano valore nella reciprocita

"GenerAzioni di benessere"

Qualita del lavoro (INAPP)

Amplia ed estende il concetto di condizioni di lavoro (ovvero agli aspetti
ergonomici del posto di lavoro e a quelli connessi alla salute del lavoratore).

Concetto complesso
* Non soltanto ambiente fisico di lavoro e condizioni di salute

* Ma anche
O Obiettivi e pratiche organizzative T
Q Tipologia di lavoro (tipo di contratto, orario, retribuzioni, ecc.)
A Clima sociale sul luogo di lavoro
Q Attitudini ed esigenze delle persone
Q Possibilita di sviluppo delle skill

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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- Persone che creano valore nella reciprocita

Qualita del lavoro (INAPP)

Concetto multidimensionale
No definizione univoca di qualita del lavoro

Insieme di dimensioni che la compongono

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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qb qualita & benessere FARE

- Persone che creano valore nella reciprocita e

www.benfare.it

Qualita del lavoro (INAPP)

Dimensione ergonomica
. Bisoglni relativi alla qualita dell’'ambiente di lavoro, alla qualita fisica dell’attivita lavorativa nonché ai bisogni ergonomici di tipo
psicologico

Dimensione della complessita

. Esi%enze.di creativita e di impegno nel problem solving, di sviluppo delle competenze e di accumulazione dell’esperienza
nelllambito del lavoro svolto

Dimensione dell’autonomia

* Bisogno di stabilire con una certa liberta le condizioni del proprio lavoro, di determinare autonomamente la propria condotta
lavorativa, di autodeterminare le regole da seguire per svolgere le attivita assegnate a un dato livello decisionale

Dimensione del controllo

. Pisognp di controllare le condizioni generali del proprio lavoro, come I'oggetto della produzione, la sua destinazione,
organizzazione

Dimensione economica
» Possibilita di soddisfare bisogni essenziali per la sopravvivenza.

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023



qb qualita & benessere

- Persone che creano valore nella reciprocita

"GenerAzioni di benessere"

Qualita del lavoro (INAPP)

Proprieta

Non gerarchicamente ordinabili
* Tra le dimensioni non vi e alcuna connessione necessaria, logica o metrica. Esse sono
largamente indipendenti.
Aperte
* Soggette a revisioni e integrazioni dei loro contenuti e confini

Permeabili e Contestualizzate

* Capaci di plasmarsi in relazione alla variazione del fenomeno lavoro (della tecnologia,
dell’organizzazione del lavoro, del mercato del lavoro, del tipo e del grado di
gr%zi\nlzzaz)lone sindacale dei lavoratori; della struttura del sistema politico; del valore

el lavoro

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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qb qualita & benessere
-

Persone che creano valore nella reciprocita

Permeabili e Contestualizzate

Capaci di plasmarsi in relazione alla
variazione del fenomeno lavoro (della
tecnologia, dell'organizzazione del
lavoro, [...] del valore del lavoro)

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023



qb qualita & benessere

- Persone che creano valore nella reciprocita

"GenerAzioni di benessere"

Permeabili e Contestualizzate

Stress

Soddisfazione

Performance

Impatto

Carriera

Trasferibilita delle competenze
Consenso sociale

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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qb qualita & benessere

"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocita

Alcuni fenomeni che stanno investendo il lavoro
(e la gestione del personale) in qualsiasi organizzazione

Boomers Gen X Millenials Gen 7
5% 1% 50 0%

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023

Harvard
Business
Review

Career Transitions

The Great Resignation or the
Great Rethink?

by Ranjay Gulati

Managing Employees

When Quiet Quitting Is
Worse Than the Real Thing

by Anthony C. Klotz and Mark C. Bolino
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- Persone che creano valore nella reciprocita

Alcuni fenomeni che stanno investendo il lavoro
(e la gestione del personale) in qualsiasi organizzazione
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La fiducia e I'antidoto alla great Lo uittie 1124
resignation

Se le persone vogliono cambiare lavoro non ¢ colpa delle aziende poco attente alle
loro esigenze e neanche dei dipendenti fannulloni che sognano una vita in vacanza
grazie al reddito di cittadinanza

di Lorenzo Dornetti, psicologo*

bonus, prima casa e 110%: cosa

Iva, pi
chiedono gli italiani al Fisco
di Dario Aquaro e Cristiano Dell'Oste

Fondi pensione, come
investire per avere una
rendita adeguata? Ecco tutte

Ex |T le simulazioni

u
b
di Claudio Pinna e Cirfaco Serluca

Con ChatGpt e i suoi -

“fratelli” si puo davvero
smettere di lavorare? v )
nam &

di Luca Tremolada

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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qualita & benessere

Come (provare a) uscirne?

% HARVARD Kennedy School
=

HNF.KENNEDY SCHODLOF GOVERNMENT

Building a Good Jobs Economy
Faculty Research Working Paper Series

Dani Redrik
Harvard Kennedy School

Charles Sabel

‘Columbia Law School

January 2020
RWP20-001

Visit the HKS Faculty Research Working Papar Series at:
hks.harvard. insi

B0%S5D: _typestani2l

The views expressed in the HKS Faculty Research Working Paper Series are those of the author(s) and do not
necessarily reflect those of the John F. Kennedy School of Government or of Harvard University. Faculty Research
Working Papers have not undergone farmal review and approval, Such pepers are included in this series to elicit
feedback and ta encourage debate on impartant public policy challenges. Copyright belangs to the authar(s). Papers
may be downloaded for personal use only.

www. hks harvard.edu

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023

"GenerAzioni di benessere"

Persone che creano valore nella reciprocita

Good
Jobs
Economy
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qb qualita & benessere FARE

- Persone che creano valore nella reciprocita e

www.benfare.it

Le pratiche di base

| bisogni di base

l l l l

Retribuzione e Programmazione Carriere Salute e
Benefit Sicurezza
Livelli e strutture Organizzazione Percorsi di Ambienti di
retributive fair ed stabile e con orari carriera chiari lavoro salubri
equilibrate (eque) adeguati e avanzamenti e sicuri
con aumenti
retributivi

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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- Persone che creano valore nella reciprocita e

www.benfare.it

Le pratiche di attrazione, motivazione, engagement, retention

| bisogni emergenti

1 1 1 l 1

Meaningfulness Crescita Belonging Achievement Recognition
Significativita Personale Appartenenza Riconoscimento
Lavoro in sé Apprendimento, Gruppo Autonomia, Alte aspettative,
e significato creativita senso di appartenenza tempo e strumenti feedback dalle
per i clienti problem solving all'impresa, per fare un altre persone
rispetto reciproco great job

Paolo Gubitta, Universita di Padova | 25 ottobre 2023
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