Fattori UMANIZZAZIONE- AUTOREALIZZAZIONE- LIBERTA’

INDAGARE LA PERCEZIONE SOGGETTIVA DELLA QUALITA’ DI VITA
DEI RESIDENTI IN RSA DURANTE L’ EMERGENZA CORONAVIRUS

Obiettivo: indagare la conoscenza dei comportamenti pratici e concreti da seguire e la
loro applicazione

Suggerimenti operativi
Indagare se il residente conosce e mette in pratica i comportamenti indicati dalle normative e quali de comportamenti
abituali é stato possibile mantenere.

- Quali comportamenti ti hanno detto di adottare in questo periodo (quali operatori?)

- | comportamenti ti sono stati mostrati o spiegati con chiarezza?

- Hai ricevuto informazioni coerenti (ti sono state fornite informazioni contraddittorie?)

- Cosa ti ha trasmesso il personale durante le comunicazioni (rassicurazione, agitazione, dubbi, supporto...)?
- A chi puoi rivolgerti/ a chi ti sei rivolto in caso di necessita per chiarimenti e dubbi?

- Con chi ne puoi parlare e perché?

- Hai avuto difficolta nell’applicarli? (quali e perche, es carenza dispositivi, non disponibilita personale..)
-Hai potuto scegliere di non seguire alcuni comportamenti? Con quali conseguenze?

-Quali dei tuoi comportamenti abituali hai potuto mantenere?

- Sei stato incoraggiato a proporre e realizzare iniziative personali nel rispetto delle disposizioni (es
mantenimento distanze interpersonali — vado al bar/tunnel)?

Riportare le parole chiave utilizzate dai residenti presenti al focus
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