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Fare ciò che fa stare bene 
Inizio primo WS ore 9.00/secondo WS ore 11.10 

10’ Introduzione Tania Bedogni, Referente Specialista Area Socio Relazionale Coopselios 

30’ LA MOTIVAZIONE DEGLI OPERATORI: DALLA VALUTAZIONE ALLE PRATICHE DI SOSTEGNO Serafino Corti, Direttore del 
Dipartimento delle disabilità di Fondazione Sospiro Onlus 

15’ COSA RENDE INTERESSANTE IL LAVORO DI CURA Cinzia Siviero, AGAPE AVO

20’ 10.00 Testimonianze Intervista a Giovanna Cemin, primo livello Validation, APSP S. Giuseppe, Primiero (TN) aderente 
Marchio QeB e Francesca Nella, secondo livello Validation, Casa di Riposo Sacra Famiglia, Avigliano (PZ) a cura di Cinzia 
Siviero 

10’ Giulia Dapero, Editrice Dapero presentazione rivista Care & Managment 

20’ apertura domande da parte del pubblico 
Chiusura primo WS ore 10.50/ secondo WS ore 13.00
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Uno dei 3 determinanti del Fattore vivibilità, il 12.2  "valorizzazione e sviluppo delle competenze del personale " 
di cui i tre indicatori sono:
12.2.1. governo del processo formativo e valorizzazione delle competenze 
12.2.2. governo, sostengo e diffusione delle ricadute delle azioni formative
12.2.3. consapevolezza dell'importanza della formazione e delle sue ricadute nell'organizzazione
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Serafino Corti Psicologo, dottore di ricerca e analista del comportamento 
(SIACSA), è Direttore del Dipartimento delle disabilità di Fondazione Sospiro 
Onlus. Collabora con l’Università Cattolica preso la sede di Brescia, è membro 
del consiglio direttivo di SIDIN (Società Italiana per i Disturbi del 
Neurosviluppo-Disturbi dello Sviluppo Intellettivo e dello Spettro Autistico) e 
del CdA di FIA (Fondazione Italiana per l’Autismo). 

Cinzia Siviero Insegnante del metodo Validation dal 2005 e Master dal 
2016. Responsabile e Coordinatrice delle attività formative di AGAPE AVO, fa 
parte dell’Education Committee del Validation Training Institute. Tra le 
collaborazioni di questi ultimi anni: l’Università Cattolica di Milano, il Department 
of Brain and Behavioral Sciences dell’Università di Pavia e la Scuola Provinciale 
Superiore di Sanità Claudiana di Bolzano.
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