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ASSISTIAMO CON CURA,  
CHI ASSISTE CON CURA. 



Una storia fatta di passi avanti 

1990 
Nasce 

Softwareuno 

2006 
Nasce Ad Hoc 

Servizi alla 
Persona 

2011 
Nasce HC 
Solutions 

2017 
Softwareuno 
acquisisce un 
ramo di Alder 

S.r.l. 

2018 
 

fa il suo 
ingresso in 

Softwareuno 

OGGI 
Lavoriamo 
per i servizi 
alla Persona 

4.0 



I numeri che contano 

25+  
Anni di 

esperienza 

700 + 

Le strutture che hanno 
implementato i nostri software 

200+ 
Progetti per dossier 

socio-sanitari 

40+ 
Membri 
del team 

50.000 + 

Utenti gestiti dalle strutture 
clienti 



Accettazione, anagrafica  
e cartella socio-sanitaria 

Amministrazione e 
contabilità 

Gestione del 
personale 

Architettura di sistema 

AD HOC SERVIZI  
ALLA PERSONA 

INFINITY  
ZUCCHETTI 

OBIETTIVO CONOSCERE 

CARTELLA  
UTENTE 4.0 



ADHOC SERVIZI ALLA 

PERSONA 

CICLO ATTIVO 

CONTABILITÀ GENERALE E IVA 

RITENUTE D’ACCONTO 

CESPITI E INVENTARIO 

MAGAZZINO, ORDINI, BUDGET 

ANALISI BILANCIO 

CONTABILITÀ ANALITICA 

GESTIONE PASTI 

GESTIONE APPALTI 

PRESA IN CARICO 

CONTRATTO  

ANAGRAFICA  

PRESENZE  

DEBITO INFORMATIVO 

DOSSIER SOCIO-SANITARIO   

AREE OPERATIVE EQUIPE 

VALUTAZIONI MULTIDIMENSIONALI 

PAI  

DIARI E CONSEGNE 

CICLO FARMACI 

AUSILI 

PAGHE E STIPENDI 

GESTIONE PRESENZE E ASSENZE 

NOTA SPESE TRASFERTE 

GESTIONE RISORSE UMANE 

BUDGET DEL PERSONALE 

GESTIONE TURNI DI LAVORO 

CARTELLA UTENTE 4.0 E 

WiPAI  
HR INFINITY PAGHE E 

PERSONALE 

Architettura di sistema 

BASE DATI 
COMUNE 

OBIETTIVO CONOSCERE 

BASE DATI COMUNE 



HR DIGITAL TRASFORMATION 
Gestire le risorse umane 

eLEARNING (FAD) 
Apprendimento remoto 

WEARABLES 
Tecnologie indossabili 

PORTALE SERVIZI 
Sempre connessi con la famiglia 

DOMOTICA 
Utenti a domicilio 

TELEMEDICINA 
Accedere ai dati e pianificare l’agenda 

DOSSIER CCE 
Gestire il percorso di cura 

eHEALTH 



DIGITAL TRAINER 

>> PARTNERSHIP 

>> SOLUZIONI COMPLETE 

>> MIGLIORAMENTO CONTINUO 

>> ORIENTAMENTO AL RISULTATO 



IL DIGITALE AL SERVIZIO 
DELLA PERSONA 

BASATA SULLE VOSTRE ESIGENZE 
Una soluzione sviluppata a partire dalle esigenze ogni 
area e ruolo coinvolto nel processo del percorso di cura. 

CARTELLA UTENTE 4.0 

Strutture residenziali 
con servizi integrati: 
RSA, cure palliative 

Strutture semi-
residenziali, 

centri diurni e day 
hospital, ambulatoriali 

Servizi territoriali 
integrati ADI/SAD 

Riabilitazione, 
ospedale di comunità 

DA OLTRE 25 ANNI AL FIANCO DELLE  
STRUTTURE SOCIO-SANITARIE 



Cartella Utente 4.0 

La piattaforma per la gestione degli utenti e del 
percorso di cura 

Copertura di tutto il flusso di informazioni: dalla 
domanda di ingresso alla gestione del dossier 
socio-sanitario. 

Integrazione con il gestionale amministrativo, 
con il magazzino e gli acquisti e la contabilità. 

Analytics e dashboard di controllo e integrazione 
con il sistema di BI. 



Un sistema in grado di crescere con l’azienda 

AMPLIA LA GESTIONE 
INFORMATICA AD UNA 
PLURALITÀ 
DI STRUTTURE E AZIENDE 

GESTISCI I NUOVI SERVIZI 
ALL’ATTIVAZIONE DI NUOVE 
UNITÀ D’OFFERTA 
 

AMPLIA IL NUMERO DI 
UTENTI GESTITI 
 

Scalabilità 



 
CENTRO DIURNO Trasporti 

Presenze 
Pasti 
Dossier Socio 
Sanitario 
Terapia e attività 
Agenda di 
gruppo 
Rendicontazione 
 

La gestione dell’utente e del percorso di cura 



FUNZIONI AZIENDALI 
Amministrazione 
Medici 
Educatori, Psicologi 
Logopedisti, Fisioterapisti 
Infermieri 
Operatore Socio Sanitario e 
Assistenziale 
Assistente Sociale 

DIREZIONE DI GRUPPO 
Proprietà  
Direzione Generale 
Controller di Gruppo 

DIREZIONE STRUTTURA 
Direzione di Struttura 
Controllo di Gestione 

UTENTE 

Livelli informativi 



FUNZIONALITÀ 
 

• Domanda di accoglimento 
• Lista di attesa 
• Pre-ingresso 
• Ingresso 
• Documentazione amministrativa 
• GDPR 
• Registro uscite 
• Debito informativo 
 
 
 
 

Per l’accettazione 





Per l’équipe 

MEDICO INFERMIERE EDUCATORE 

OPERATORE FISIOTERAPISTA PSICOLOGO 

Lo spazio digitale al servizio dell’équipe 

• Anamnesi 
• Prescrizioni  
• Terapia 
• Scale di valutazione 
• Diari professionisti  
• Consegne 
• Pianificazione e registrazione attività 
• PAI e PI 
• Farmaci e interazioni tra farmaci 
• Alert per le criticità 





Per la sede centrale 

FUNZIONALITÀ  
 

• Supervisione di un gruppo di strutture 
• Indicatori economici e di saturazione delle 

residenze 
• Supervisione indicatori sanitari delle residenze 
• Sintesi andamento delle aree geografiche  

(domande d’ingresso, liste d’attesa, ingressi) 
• Gestione risorse (dipendenti, macchinari, 

risorse) 
• Definizione dei mansionari 
 
 
 
 
 





Progetto individuale 

Obbiettivi e 
interventi  

Criticità e 
problemi 

Indicatori per 
verificare gli 

obbiettivi 

Attività legate 
agli interventi 

Attività di 
revisione 

CONFIGURAZIONE  
STAMPE 

ANALISI OBBIETTIVI  INDICATORI PIANIFICAZIONE 
REVISIONE E 

VERIFICA 

Configurazione 
in base ai 

destinatari 



SU TABLET 
RETE WI-FI, 3G, 4G 

La comodità del mobile 

RISPARMIA TEMPO 

LAVORA A FIANCO ALL’UTENTE 

RISPETTA LA PRIVACY 



ELENCO ATTIVITÀ DA SVOLGERE 

CALENDARIO OPERATORE 

ADI mobile 

RENDICONTAZIONE TRAMITE QR CODE 

NUOVE RILEVAZIONI 

PARAMETRI VITALI 



RICHIEDI  UNA DEMO 
 
 

Softwareuno INS  s.r.l. 
Via Mussolini, 10 

35010 Borgoricco (PD) 

www.softwareuno.it 

t. 049 9336360 info@softwareuno.it 


