
Organizzazione	e	pianificazione	delle	attività

Comunicazione	tempestive	da	parte	della	Direzione	di	indicazioni	per	la	
pianificazione	delle	attività	emergenziali

Costituzione	di	un	gruppo	multidisciplinare	con	l’obiettivo	specifico	di	
pianificare	una	gestione	tempestiva

Presenza	di	una	persona	a	cui	è	affidata	la	responsabilità	di	coordinare	
la	pianificazione	di	una	gestione	operativa	tempestiva

E'	presente	una	persona	di	riferimento	che	è	responsabile
-di	monitorare	gli	avvisi	di	salute	pubblica	(nazionali,	regionali,	locali)	e	
aggiornare	di	conseguenza	componenti	del	gruppo	multidisciplinare	di	
pianificazione	quando	il	COVID-19	interessa	l’area	geografica	in	cui	è	
localizzata	la	struttura
-della	comunicazione	con	le	autorità	di	salute	pubblica	durante	
l’epidemia	COVID-19

Presenza	di	una	persona	con	il	compito	di	comunicare	con	il	personale,	
i	residenti	e	i	loro	familiari	riguardo	alla	situazione	e	agli	effetti	del	
COVID-19	nella	struttura	(avere	una	sola	voce	che	parla	per	conto	della	
struttura	durante	l’emergenza	aiuta	a	assicurare	informazioni	puntuali	
e	accurate).

L'emergenza	COVID-19	è	stata	inclusa	nel	Documento	di	Valutazione	
dei	Rischi	(DVR)

Coinvolgimento	del	medico	competente	nella	gestione	dell'emergenza	
COVID-19

Definizione	di	indicazioni	per	la	sorveglianza	attiva	del	neo	assunto

definizione	di	indicazioni	per	la	il	percorso	formativo		del	neo	assunto	

Predisposizione	di	documentazione	di	sistema	per	la	gestione	
dell'emergenza	COVID-19

La	documentazione	è	conforme	agli	aggiornamenti	emessi	a	livello	
nazionale,	regionale	e	locale	per	far	fronte	all’emergenza	COVID-19

Predisposizione	di	documentazione	di	sistema	per	le	modalità	di	
isolamento	e	il	lavaggio	delle	mani

Disponibilità	di	cartellonistica	su	modalità	per	il	corretto	lavaggio	delle	
mani

Si	stanno	usando,	per	quanto	possibile,	gli	strumenti	di	riduzione	della	
presenza	lavorativa	contrattualmente	previsti

La	struttura	ha	dato	indicazioni	per	monitorare	lo	sviluppo	e	la	
diffusione	di	COVID-19	tra	i	residenti	e	il	personale	sanitario	della	
struttura.	Le	informazioni	presenti	in	questo	sistema	di	monitoraggio	
vengono	utilizzate	per	implementare	interventi	di	prevenzione	(es.:	
isolamento,	coorte)

E’	messo	in	atto	un	piano	di	comunicazione	con	cartelli,	telefonate	e	
ogni	altro	metodo	di	comunicazione	per	informare	i	familiari,	i	visitatori	
e	ogni	altra	persona	con	accesso	alla	struttura	della	situazione	
aggiornata	del	COVID-19	nella	struttura

Presenza	di	indicazioni	per	identificare	e	gestire	i	residenti	con	sintomi	
di	infezione	respiratoria	(es.:	tosse,	febbre,	mal	di	gola)	al	momento	
dell’ammissione	e	durante	la	permanenza	in	struttura;	il	protocollo	
include	le	precauzioni	per	contenere	la	trasmissione	dell’infezione.

Presenza	di	indicazioni	che	identificano	le	precauzioni	per	contenere	la	
trasmissione	dell’infezione

Valutazione	delle	attività	svolte	a	contrasto	della	diffusione	del	contagio	da	COVID-19	
	secondo	la	logica	del	ciclo	di	Deming	(PDCA)
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Presenza	di	indicazioni	che	identificano	i	criteri	per	l’avvio	della	
sorveglianza	attiva	delle	infezioni	delle	vie	respiratorie	per	i	residenti	e	
per	il	personale	sanitario

Presenza	di	indicazioni	per	un'informazione	tempestiva	al	dipartimento	
sanitario	in	caso	di	infezioni	respiratorie,	infezioni	respiratorie	gravi,	
sospette	infezioni	COVID-19

Forniture	e	risorse

Disponibilità	di	DPI	per	aderire	alle	disposizioni	fornite

Disponibilità	di	un	programma	per	il	monitoraggio	dei	livelli	di	
approvvigionamento	dei	DPI

La	struttura	ha	un	piano	di	emergenza	che	include	il	coinvolgimento	del	
proprio	dipartimento	farmaceutico	quando	incorrono	(o	stanno	per	
incorrere)	nella	carenza	di	forniture.

Accesso	alla	struttura

Definizione	di	modalità	di	accesso	alla	struttura	per	i	visitatori

Definizione	di	modalità	di	accesso	alla	struttura	per	il	personale

Definizione	di	modalità	per	consentire	la	comunicazione	alternativa	a	
distanza	tra	residente	e	visitatore	(es.:	videochiamate	tramite	cellulari	
o	tablet)	

Formazione	e	educazione	sanitaria
Inserimento	di	un	programma	di	formazione	e	di	educazione	sanitaria	
per	il	personale	sanitario	e	assistenziale,	per	aiutarli	a	comprendere	le	
implicazioni	del	COVID-19	e	le	misure	minime	di	prevenzione	e	
controllo	dell’infezione

Inserimento	di	un	programma	di	formazione	e	di	educazione	sanitaria	
per	i	residenti	e	familiari	per	aiutarli	a	comprendere	le	implicazioni	del	
COVID-19	e	le	misure	minime	di	prevenzione	e	controllo	dell’infezione

Disponibilità	di	materiale	informativo	(es.:	brochure,	poster)	sul	COVID-
19	e	le	relative	politiche	di	protezione	(es.:	sospensione	delle	visite,	
dove	ottenere	informazioni)	dedicati	ai	residenti	ed	ai	loro	familiari.

Fornitori

Presenza	di	indicazioni	per	fornitori	di	servizi	(pulizie,	manutenzione,	etc..)	

Condivione	delle	modalità	di	sanificazione	ambientale	con	il	fornitore	del	
servizio

Condivione	delle	modalità	di	lavaggio	di	biancheria	con	il	fornitore	del	
servizio

Condivisione	delle	modalità	per	il	servizio	ristorazione	


